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Introduction 
Une étude menée en Suisse par la Confédération en 2008 met en évidence plusieurs 
aspects critiques pour le développement des soins palliatifs généraux et 
spécialisés, notamment l'absence d'une offre de formation universitaire pour les 
professionnels de santé. Depuis 2012, SUPSI propose des formations continues en 
soins palliatifs (SP) pour tous les professionnels de la santé. Entre 2014 et 2022, 
plus de 3 400 professionnels ont été formés sur un territoire de 350 000 habitants.
Objectifs
Identifier comment la formation continue en soins palliatifs (SP) a contribué à la 
diffusion du concept et de l'approche précoce dans les SP généraux et spécialisés.
Évaluer l'impact des connaissances acquises sur les processus de travail et les 
résultats organisationnels.
Déterminer comment la formation a ouvert de nouvelles perspectives d'amélioration 
pour des projets futurs.
Évaluer la transférabilité des compétences acquises dans la formation continue.
Identifier les thèmes jugés importants à inclure ou à développer dans les formations 
futures.
Méthodes
L'enquête a été menée en utilisant une méthode mixte : questionnaire et entretien. 
Le questionnaire d'auto-évaluation a été élaboré à partir des principales lignes 
directrices sur la formation en soins palliatifs. Le modèle de référence utilisé est 
celui des « Quatre niveaux » de D. Kirkpatrick (1959-1960), largement reconnu 
comme valide et représentatif pour évaluer la formation.
Résultat
Le questionnaire a été soumis à 535 étudiants ayant participé à la formation entre 
2014 et 2022. Le taux de réponse a été de 60 %, soit 322 réponses. Vingt 
professionnels ont été interviewés. Les réponses au questionnaire et les entretiens 
ont montré que notre processus de formation continue (FC) a permis la 
transférabilité des compétences dans la pratique clinique. Bien que les 
compétences soient généralement bien intégrées et transférées, certains facteurs, 
tels que les écarts de compétences entre les soignants, la complexité des systèmes 
organisationnels et le manque de ressources financières adéquates, peuvent 
interférer avec le transfert des nouvelles compétences dans la pratique courante.
Discussion et conclusions
Notre étude indique que la formation continue en SP reste une étape fondamentale 
pour le transfert des compétences et des bonnes pratiques. La FC se concentre sur 
la diffusion à grande échelle d'un concept de SP modernes, précoces et intégrés 
dans les parcours de soins, plutôt que d'être uniquement destinée aux soins de fin 
de vie. Les données présentées suggèrent que nous devons investir encore 
davantage à l'avenir dans le développement et le maintien des compétences 
éthiques, communicatives et relationnelles, et imaginer une manière d'assurer le 
maintien et la mise à jour des compétences préalablement acquises. À l'avenir, il y 
aura également un besoin accru de SP dans les trajectoires de maladies, surtout à 
mesure que l'âge moyen de la population continue d'augmenter et que les maladies 
chroniques « incurables » deviennent plus fréquentes, Il sera essentiel de proposer 
une formation continue adéquate pour maintenir les compétences acquises à 
travers un processus de de lifelong Learning .
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